o

rmativo Interacao com cliente

Introdugdo ¢ O principal objetivo do Laboratério Deprocera é suprir as necessidades dos nossos clientes.
i Para que essa sinergia seja efetuada com sucesso € vital a interacdo entre cliente e labordtorio.
Respeitar esses procedimentos gera beneficios em diversos aspectos como: qualidade, agilidade,
i custo e satisfacdo do cliente/paciente.
¢ Sinergia de Sucesso
Para conseguirmos realigar o traba-
lho de forma precisa é muito impor-
tante o preenchimento de todas as
informagdes contidas no talondrio.
Motoboy « Comunicacao
Para solicitar a retirada de trabalhos (chave do sucesso)

em sua clinica / consultério, basta
ligar para o Deprocera e agendar o
motoboy.

E indispensduel que a clinica / con-
sultério tenha uma responsduvel pe-
las préteses dentdrias, para termos
uma forte integracdo no quesito co-
municagdo.

Esse topico é primordial para que
suas proteses saiam com exatidao e
no tempo adequado.

Os pagamentos deuem ser realigados
através de boleto bancdrio e com
vencimento para 10 dias apos fecha-

~— Carta de Instrucao

mento mensal.

Nos casos de atrasos no pagamento,
serao aplicadas as normas conforme
politica da empresa:

30 Dias de atraso, os trabalhos ficam

Nos casos de trabalhos complexos
ou restritos no processo de triagem,
enviaremos uma carta de instrucdo
para auxiliar os dentistas, de como

retidos na empresa, até o pagamento realizar os proximos procedimentos.

do mesmo.

60 Dias de atraso, os debitos serdo
enuiados aos orgdos de crédito com-
petentes.

—

Acompanhamento On-line
Para que nossos clientes tenham um su-
porte / gestdo adequada dos trabalhos,
disponibilizamos através de nosso site
um ambiente exclusivo para visualiza-
¢do de diversos relatérios ( trabalhos
realizados por paciente, indice de repe-
ticoes, saldo parcial e final da fatura) e
diversas informagoes para auxilia-los
no controle de suas préteses.

Sinergia de Sucesso

Informativos <«
Todos os informatidos visam trager
novidades de mercado e 0s seruicos
prestados pelo laboratério, além de
trager detalhes e informagoes sobre
indicacoes, preparos recomendados,
cimentagdo, moldagem, planeja-
mento, manutencoes, vantagens,
confeccoes e informacoes adicionais.

)

DEPROCERA

ESTETICA DENTARIA
www.deprocera.com.br
contato@deprocera.com.br

Rua Silva Bueno, 1587 - Ipiranga - Sao Paulo/SP - CEP: 04208-051 +55 (11) 2273-4781 | 94723-6388




